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Alapvetések

A tervezés, kialakítás és napi 
működés irányait 
meghatározó elvek

By Charles Babbage - Upload by Mrjohncummings 2013-08-28 15:10, CC BY-
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Alapvetések – milyen lesz az IH IT?

•Túlzó függési viszonyoktól mentes.

Autonóm, mint a Hatóság  

•A Hatóság hosszú távú vízióját sosem téveszti szem elől: mesterséges intelligencia alapú, a visszaéléseket megelőzni képes 
rendszert építünk. Pl. real time

•Aktívan együttműködéseket épít a jövőképünkbe illő megoldások megteremtéséért. 
•Ahol jó dolgozni hosszú távon is.
•Az erőforrásokat kíméli, legyen szó természeti, anyagi vagy emberi erőforrásokról.

Jövőálló és innovatív 

•Kockázatarányos védelem: összekapcsolt a világgal, ahol érdemes és lehet - viszont elszigetelt, ahol az kell. 
•Működéshez kritikus alaptevékenységek saját környezetben, mások megfelelően tanúsított szolgáltatásokban (pl. felhő).
•Nagyvállalati biztonsági elvárásoknak megfelelő környezet és magas szintű automatizáció, de méretgazdaságosan.
•Kizárólag feladathoz kötötten biztosít, ideiglenes hozzáféréseket.
•A nulla bizalom elvére épül.

Biztonságra tervezett 

•Szolgáltatásminőségben, de a biztonság prioritása nagyobb a rendelkezésre állásnál
•Szakmaiságban 
•Integritásban 
•Partnerségben 

Példamutató 



Alapelvek
Csapat

• Önálló IT: üzemeltetési feladatok 80% belső erőforrásból.

• Saját fejlesztői kapacitás: azon „Core” feladatok megvalósításához, melyekre kész piaci megoldás nem érhető el. Minden 
önálló Iroda IT kapcsolattartót nevez ki, az IT igényeik koordinálására.

• Adatok: IT feladat az adatok áthozatala, tárolása, a hozzáférés biztosítása – az elemzése nem.

Folyamatok

• Fejlesztés kontra kész megoldások: csak arra fejlesztünk, amire megfelelő piaci megoldás nem található. Az ún. 
„dobozos” termékeknél elvárás, hogy kifelé ne kommunikáljanak. 

• Szabályozott informatikai üzem: dokumentált, számon kérhető, cél az ISO/IEC 27001 tanúsítás 3 éven belül.

• Érzékeny adatok (vizsgálat, IT admin): Érzékeny adatok kezelése esetén a hozzáférési jogosultságot célhoz kötötten, az 
adott tevékenység végzésének idejére biztosítjuk és a kapcsolódó tevékenységeket a rekonstruáláshoz szükséges 
mélységig naplózzuk és/vagy a felhasználói munkamenetet rögzítjük és az így rögzített tevékenységeket rendszeresen 
ellenőrizzük

• Replikálható IT: IT rendszer architektúra megoszthatósága az államigazgatással

Technológia

• Saját kontra külső IT szolgáltatás: saját mindaz, ami nélkül a Hatóság törvény szerinti feladatait nem tudja ellátni. Más 
lehet külső szolgáltató, akár felhő is. Felhőszolgáltatás helyett „helyi felhő” és/vagy helyi szerver preferencia.  

• Bérelt adatközponti elhelyezés: két független adatközponti szolgáltatónál, tükör jelleggel. Az egyik központ bemozgatható 
a Hatóság területére  

• Erős alaprendszer: alapvető áttervezés nélkül legyen képes a Hatóságot szolgálni (hálózat, storage, mentés, cyber 
security, fejlesztési build és tesztkörnyezetek…)



Építkezés
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Igény- és technológiavezérelt fejlesztések 
egyensúlyban

• Az IT jelentős részben kialakította az 
alaprendszert és annak működtetéséhez 
szükséges háttérrendszereket, az igények 
ismeretében, de jelentős technológiai 
tapasztalatok alapján.

• A Szakmai Igazgatóság igényei és az IT 
megvalósítás tervei transzparensen 
elérhetők a Core Users Club felületén és 
rendszeres munkacsoporti 
megbeszéléseken formálódnak. Ezek 
gazdája IT részről a Fejlesztési és AI terület.

• A többi Iroda szükségleteit szintén 
igényvezérelt módon teljesíti az IT. 
Komplex ügyekben rendszerszervezőt 
biztosítunk az igények technológiára 
fordításához.



IT kialakítási fázisok – terv szerint megvalósítva

Közös IT alapszolgáltatások (MVP)

Saját IT szolgáltatások és kereskedelmi termék szakrendszerek

Saját fejlesztett szakrendszerek

2023 2024 2025

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Fázis 1

Fázis 2

Fázis 3



Jövőkép
2023-ból

Adatközponti 
elhelyezés

Adatközponti 
eszközök

Felhő 
gépterem (1.5)

Hardver 
menedzsment

Kliens 
virtualizáció 

(VDI)

Mentőrendszer
SAN 

menedzsment
Server 

virtualizáció

Storage 
menedzsment

Virtualizáció 
menedzsment

Adatbázis-kezelés strukturált és 
strukturálatlan adatokhoz. Esetlegesen 

különválasztva 

Adatáttöltő 
rendszer

Karantén 
szolgáltatás

Manuális 
adatbetöltés 

offline 
adathordozón

Master data 
management?

Proxy API 
interfészekhez

Desired State 
Management

Desktop 
Management

Házirendek

Anonimizálás
Fejlesztési 

dokumentáció
Fejlesztői 

kapcsolattartás
Kódmenedzsm

ent és CI/CD
Ticketing

Adatközpont 
és iroda 

kapcsolata 

Belső IP-
tartományok

Peremvédelmi 
tűzfal

Cloud hub and 
spoke hálózati 
infrastruktúra

Hatósági WiFi

Helyi fizikai 
hálózat 

internet 
kapcsolat 

irodában és 
adatközpontok
ban mobile gw

Külső IP-
cím(ek) és 

rájuk publikált 
szolgáltatások

LAN hitelesítés

LAN 
konfigkezelő 

eszköz (?)
LAN switchek

logikailag 
elkülönített 

management 
és biztonsági 

hálózat 

Peremvédelmi 
tűzfal

vendég WiFi 

VPN 
koncentrátor 

P2S-ra

VPN S2S 
kiszolgálásra

WiFi policy 
management

Adatszivárgás 
elleni védelem 

(DLP)

Adminisztratív 
címtár

Belső DNS 
szolgáltatás

Hálózati idő 
szolgáltatás

Címtár 
szolgáltatás

DHCP 
szolgáltatás

Egyéni 
elektronikus 

aláírás és 
időbélyegzés

Külső DNS 
domainek

Külső 
szolgáltatások 

SSL 
tanúsítványai

Multi-factor 
authentication

Root CA 
szolgáltatás

Subordinate 
CA-k

Elektronikus 
levelezés

File server (on 
premises)

Hatósági 
alaptevékenys
éghez kötődő 

egyéni tárhely, 
csoportmunka, 

intranet

Hatósági 
védett 

tevékenységek
hez kötődő 

egyéni tárhely, 
csoportmunka

Külső szereplőkhöz és hatósági 
támogató tevékenységekhez kötődő 

egyéni tárhely, csoportmunka és 
online konferenciák

Print 
management  
(on premises)

Print server 
(on premises)

AI alapú 
cybersecurity

Application 
security

Attack Surface 
and Risk 

management
Cloud security

Data security Encryption
Identitás- és 
hozzáférés 

kezelés (IDM)

Mobile devices 
and data

Password 
management, 

PIM, PAM
Privacy

Session 
recording

SOAR/XDR

Adatelemző 
eszközök pl. 

SAS
Audit rendszer Forensic

Kockázatelemz
és bejelentő és 

esetkezelő
KÖKÉNY

Korrupcióellen
es 

Munkacsoport 
környezete

Vagyonnyilatko
zat-ellenőrző 

rendszer

Website

Belső 
ellenőrzés

HR és payroll
Iktató és 

iratkezelő-
tároló rendszer 

érzékeny 
adatokkal

IT Change 
management

IT Műszaki 
eszköznyilvánt

artás IT Ticketing

Ügyviteli 
rendszer 

(beszerzés, 
ERP, 

controlling, 
gazdasági VIR, 
szerződéskezel

és)

IT esemény-
felügyelet

SOC

Beléptető-
rendszer

Biztonsági 
kamera-
rendszer

AI alapú 
visszaélés-
megelőző 
rendszer

Védett 
környezet 

keretrendszere

Felhasználói és 
irodai 

hardverek

Peremvédelmi 
policy MGMT

Belső tűzfal 
(virtuális/

fizikai)

Compliance 
Officer

Mobil telefónia

Vezetékes 
telefónia és CC

Előkészületben saját/NISZNISZ szolgáltatásSaját rendszerNem lesz e fázisbanVan valami saját is



Helyzetkép
2023. ősz

Adatközponti 
elhelyezés

Adatközponti 
eszközök

Felhő 
gépterem (1.5)

Hardver 
menedzsment

Kliens 
virtualizáció 

(VDI)

Mentőrendszer
SAN 

menedzsment
Server 

virtualizáció

Storage 
menedzsment

Virtualizáció 
menedzsment

Adatbázis-kezelés strukturált és 
strukturálatlan adatokhoz. Esetlegesen 

különválasztva 

Adatáttöltő 
rendszer

Karantén 
szolgáltatás

Manuális 
adatbetöltés 

offline 
adathordozón

Master data 
management?

Proxy API 
interfészekhez

Desired State 
Management

Desktop 
Management

Házirendek

Anonimizálás
Fejlesztési 

dokumentáció
Fejlesztői 

kapcsolattartás
Kódmenedzsm

ent és CI/CD
Ticketing

Adatközpont 
és iroda 

kapcsolata 

Belső IP-
tartományok

Peremvédelmi 
tűzfal

Cloud hub and 
spoke hálózati 
infrastruktúra

Hatósági WiFi

Helyi fizikai 
hálózat 

internet 
kapcsolat 

irodában és 
adatközpontok
ban mobile gw

Külső IP-
cím(ek) és 

rájuk publikált 
szolgáltatások

LAN hitelesítés

LAN 
konfigkezelő 

eszköz (?)
LAN switchek

logikailag 
elkülönített 

management 
és biztonsági 

hálózat 

Peremvédelmi 
tűzfal

vendég WiFi 

VPN 
koncentrátor 

P2S-ra

VPN S2S 
kiszolgálásra

WiFi policy 
management

Adatszivárgás 
elleni védelem 

(DLP)

Adminisztratív 
címtár

Belső DNS 
szolgáltatás

Hálózati idő 
szolgáltatás

Címtár 
szolgáltatás

DHCP 
szolgáltatás

Egyéni 
elektronikus 

aláírás és 
időbélyegzés

Külső DNS 
domainek

Külső 
szolgáltatások 

SSL 
tanúsítványai

Multi-factor 
authentication

Root CA 
szolgáltatás

Subordinate 
CA-k

Elektronikus 
levelezés

File server (on 
premises)

Hatósági 
alaptevékenys
éghez kötődő 

egyéni tárhely, 
csoportmunka, 

intranet

Hatósági 
védett 

tevékenységek
hez kötődő 

egyéni tárhely, 
csoportmunka

Külső szereplőkhöz és hatósági 
támogató tevékenységekhez kötődő 

egyéni tárhely, csoportmunka és 
online konferenciák

Print 
management  
(on premises)

Print server 
(on premises)

AI alapú 
cybersecurity

Application 
security

Attack Surface 
and Risk 

management
Cloud security

Data security Encryption
Identitás- és 
hozzáférés 

kezelés (IDM)

Mobile devices 
and data

Password 
management, 

PIM, PAM
Privacy

Session 
recording

SOAR/XDR

Adatelemző 
eszközök pl. 

SAS
Audit rendszer Forensic

Kockázatelemz
és bejelentő és 

esetkezelő
KÖKÉNY

Korrupcióellen
es 

Munkacsoport 
környezete

Vagyonnyilatko
zat-ellenőrző 

rendszer

Website

Belső 
ellenőrzés

HR és payroll
Iktató és 

iratkezelő-
tároló rendszer 

érzékeny 
adatokkal

IT Change 
management

IT Műszaki 
eszköznyilvánt

artás IT Ticketing

Ügyviteli 
rendszer 

(beszerzés, 
ERP, 

controlling, 
gazdasági VIR, 
szerződéskezel

és)

IT esemény-
felügyelet

SOC

Beléptető-
rendszer

Biztonsági 
kamera-
rendszer

AI alapú 
visszaélés-
megelőző 
rendszer

Védett 
környezet 

keretrendszere

Felhasználói és 
irodai 

hardverek

Peremvédelmi 
policy MGMT

Belső tűzfal 
(virtuális/

fizikai)

Compliance 
Officer

Mobil telefónia

Vezetékes 
telefónia és CC

Előkészületben saját/NISZNISZ szolgáltatásSaját rendszerNem lesz e fázisbanVan valami saját is



Célkitűzés 
2024. 
tavaszra 

Adatközponti 
elhelyezés

Adatközponti 
eszközök

Felhő 
gépterem (1.5)

Hardver 
menedzsment

Kliens 
virtualizáció 

(VDI)

Mentőrendszer
SAN 

menedzsment
Server 

virtualizáció

Storage 
menedzsment

Virtualizáció 
menedzsment

Adatbázis-kezelés strukturált és 
strukturálatlan adatokhoz. Esetlegesen 

különválasztva 

Adatáttöltő 
rendszer

Karantén 
szolgáltatás

Manuális 
adatbetöltés 

offline 
adathordozón

Master data 
management?

Proxy API 
interfészekhez

Desired State 
Management

Desktop 
Management

Házirendek

Anonimizálás
Fejlesztési 

dokumentáció
Fejlesztői 

kapcsolattartás
Kódmenedzsm

ent és CI/CD
Ticketing

Adatközpont 
és iroda 

kapcsolata 

Belső IP-
tartományok

Peremvédelmi 
tűzfal

Cloud hub and 
spoke hálózati 
infrastruktúra

Hatósági WiFi

Helyi fizikai 
hálózat 

internet 
kapcsolat 

irodában és 
adatközpontok
ban mobile gw

Külső IP-
cím(ek) és 

rájuk publikált 
szolgáltatások

LAN hitelesítés

LAN 
konfigkezelő 

eszköz (?)
LAN switchek

logikailag 
elkülönített 

management 
és biztonsági 

hálózat 

Peremvédelmi 
tűzfal

vendég WiFi 

VPN 
koncentrátor 

P2S-ra

VPN S2S 
kiszolgálásra

WiFi policy 
management

Adatszivárgás 
elleni védelem 

(DLP)

Adminisztratív 
címtár

Belső DNS 
szolgáltatás

Hálózati idő 
szolgáltatás

Címtár 
szolgáltatás

DHCP 
szolgáltatás

Egyéni 
elektronikus 

aláírás és 
időbélyegzés

Külső DNS 
domainek

Külső 
szolgáltatások 

SSL 
tanúsítványai

Multi-factor 
authentication

Root CA 
szolgáltatás

Subordinate 
CA-k

Elektronikus 
levelezés

File server (on 
premises)

Hatósági 
alaptevékenys
éghez kötődő 

egyéni tárhely, 
csoportmunka, 

intranet

Hatósági 
védett 

tevékenységek
hez kötődő 

egyéni tárhely, 
csoportmunka

Külső szereplőkhöz és hatósági 
támogató tevékenységekhez kötődő 

egyéni tárhely, csoportmunka és 
online konferenciák

Print 
management  
(on premises)

Print server 
(on premises)

AI alapú 
cybersecurity

Application 
security

Attack Surface 
and Risk 

management
Cloud security

Identitás- és 
hozzáférés 

kezelés (IDM)

Mobile devices 
and data

Password 
management, 

PIM, PAM

Session 
recording

SOAR/XDR

Adatelemző 
eszközök pl. 

SAS
Audit rendszer Forensic

Kockázatelemz
és bejelentő és 

esetkezelő
KÖKÉNY

Korrupcióellen
es 

Munkacsoport 
környezete

Vagyonnyilatko
zat-ellenőrző 

rendszer

Website

Belső 
ellenőrzés

Iktató és 
iratkezelő-

tároló rendszer 
érzékeny 
adatokkal

IT Change 
management

IT Műszaki 
eszköznyilvánt

artás IT Ticketing

Ügyviteli 
rendszer 

(beszerzés, 
ERP, 

controlling, 
gazdasági VIR, 
szerződéskezel

és)

IT esemény-
felügyelet

SOC

Beléptető-
rendszer

Biztonsági 
kamera-
rendszer

AI alapú 
visszaélés-
megelőző 
rendszer

Védett 
környezet 

keretrendszere

Felhasználói és 
irodai 

hardverek

Peremvédelmi 
policy MGMT

Belső tűzfal 
(virtuális/

fizikai)

Compliance 
Officer

Mobil telefónia

Vezetékes 
telefónia és CC

Részleges szolgáltatásNISZ szolgáltatásSaját rendszerNem lesz e fázisbanHM EI



Helyzetkép
2025. 
december

Adatközponti 
elhelyezés

Adatközponti 
eszközök

Felhő 
gépterem (1.5)

Hardver 
menedzsment

Kliens 
virtualizáció 

(VDI)

Mentőrendszer
SAN 

menedzsment
Server 

virtualizáció

Storage 
menedzsment

Virtualizáció 
menedzsment

Adatbázis-kezelés strukturált és 
strukturálatlan adatokhoz. Esetlegesen 

különválasztva 

Adatáttöltő 
rendszer

Karantén 
szolgáltatás

Manuális 
adatbetöltés 

offline 
adathordozón

Master data 
management?

Proxy API 
interfészekhez

Desired State 
Management

Desktop 
Management

Házirendek

Anonimizálás
Fejlesztési 

dokumentáció
Fejlesztői 

kapcsolattartás
Kódmenedzsm

ent és CI/CD
Ticketing

Adatközpont 
és iroda 

kapcsolata 

Belső IP-
tartományok

Peremvédelmi 
tűzfal

Cloud hub and 
spoke hálózati 
infrastruktúra

Hatósági WiFi

Helyi fizikai 
hálózat 

internet 
kapcsolat 

irodában és 
adatközpontok
ban mobile gw

Külső IP-
cím(ek) és 

rájuk publikált 
szolgáltatások

LAN hitelesítés

LAN 
konfigkezelő 

eszköz (?)
LAN switchek

logikailag 
elkülönített 

management 
és biztonsági 

hálózat 

Peremvédelmi 
tűzfal

vendég WiFi 

VPN 
koncentrátor 

P2S-ra

VPN S2S 
kiszolgálásra

WiFi policy 
management

Adatszivárgás 
elleni védelem 

(DLP)

Adminisztratív 
címtár

Belső DNS 
szolgáltatás

Hálózati idő 
szolgáltatás

Címtár 
szolgáltatás

DHCP 
szolgáltatás

Egyéni 
elektronikus 

aláírás és 
időbélyegzés

Külső DNS 
domainek

Külső 
szolgáltatások 

SSL 
tanúsítványai

Multi-factor 
authentication

Root CA 
szolgáltatás

Subordinate 
CA-k

Elektronikus 
levelezés

File server (on 
premises)

Hatósági 
alaptevékenys
éghez kötődő 

egyéni tárhely, 
csoportmunka, 

intranet

Hatósági 
védett 

tevékenységek
hez kötődő 

egyéni tárhely, 
csoportmunka

Külső szereplőkhöz és hatósági 
támogató tevékenységekhez kötődő 

egyéni tárhely, csoportmunka és 
online konferenciák

Print 
management  
(on premises)

Print server 
(on premises)

AI alapú 
cybersecurity

Application 
security

Attack Surface 
and Risk 

management
Cloud security

Data security Encryption
Identitás- és 
hozzáférés 

kezelés (IDM)

Mobile devices 
and data

Password 
management, 
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ITIL-szerű működés



Felügyelve, amit lehet



Erőteljes automatizáció, Infrastructure-as-Code



Szervezet

https://www.pexels.com/hu-hu/foto/emberek-dolgozo-homaly-szemuveg-
3182787/



Szervezeti alapelvek
• Nagy tapasztalattal rendelkező Kollégák képezik a csapat 

gerincét, akik képesek a zöld mezős építkezés kihívásainak 
megfelelni és örömöt is találnak benne.

• Junior Kollégák adnak hozzá lendületet, tempót és az újra való 
nyitottságot

• Sok szempontból diverz csapat, a különbségek erejének 
egyesítésével

• Magas szintű belső együttműködés, belelátás és beleszólás 
lehetősége

• Összetartó vezetői törzs
• Naprakészen tartott tudás és folyamatosan fejlesztett 

kompetenciák



Az IT szervezetről általában
• Hagyományos felépítésű: fejlesztés – üzemeltetés – működtetés 

hármas tagozódásban.
• Azok a funkciók vannak belül csak, melyekhez elengedhetetlen a 

„tulajdonosi szemlélet”: gazdái vagyunk a rendszereknek, a 
folyamatoknak és irányítói a változtatásoknak – de a 
végrehajtásban külső partnerekre támaszkodunk.

• Ugyancsak kiszervezettek azok a funkciók, melyek 7x24 
rendelkezésre állást (pl. biztonságfelügyelet) és/vagy nagyon 
speciális szaktudást (pl. SQL optimalizáció) igényelnek.



Eredményeink

https://www.pexels.com/hu-hu/foto/emberek-dolgozo-homaly-szemuveg-
3182787/



Eredményeink
• 121 beszerzési eljárás, minden közbeszerzésünk eredményes
• 147 szervert üzemeltetünk (22 fizikai, 125 virtuális)
• Eredményes szakrendszeri bevezetések (CORE rendszer, Nexon HR, 

DMS iratkezelő, TeamMate+ vizsgálati rendszer, e-aláírás, )
• DKÜ árhoz képest töredékáron megvalósított adatközponti 

eszközbeszerzés
• Rendszeres konferencia-részvételek a CORE rendszer 

fejlesztésének irányairól és eredményeiről
• Az önálló környezet kialakítása és migrálása jelentős érdeklődést 

váltott ki
• Kiváló eredménnyel zárult a saját kezdeményezésre rendelt 

sérülékenység-vizsgálat



1051 Budapest, Széchenyi István tér 7-8.
info@integritashatosag.hu

integritashatosag.hu
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